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Teil 1: Grundbegriffe und Nutzen des

Teilens

Der Mobilitétsfonds Wien hat eine Vielzahl an MobilitdtsmaBnahmen im
Sonnwendviertel Ost geférdert. Doch wie kann dieser wertvolle Pool fir Viele
zugdnglich und nachhaltig nutzbar gemacht werden?

Dieser Frage sind wir im Rahmen des MobiPool-Workshop im Februar 2022 auf
den Grund gegangen: Wir haben wertvolle Erfahrungen und Wissen iiber das
Teilen von Mobilitéitsressourcen im Sonnwendviertel Ost ausgetauscht,
gemeinsam mit Expert:innen Uber Haftung und Versicherung, Zutritt und
Softwarelésungen diskutiert sowie Inspirationen von erfolgreichen Projekten
geteilt.

Zum Abschluss des MobiPool Projektes hat realitylab einen Leitfaden mit
Handlungsempfehlungen fiir MobilitGtsSharing im Sonnwendviertel Ost
erstellt, um zukiinftige Mobilitéitsgemeinschaften dabei zu unterstitzen, sich zu
organisieren und so eine nachhaltige Mobilitdt fiir Viele moglich zu machen.

Bevor wir auf den Nutzen des Teilens eingehen, wollen wir zundchst die
Grundbegriffe "Mobilitdtsgemeinschaft” und "Fahrzeug- bzw.
Mobilitéitspool” ndher betrachten.

Wir beziehen uns in diesem Leitfaden auf die Theorie und Praxis des "Gemeinschaffens™ (abgeleitet vom englischen
"Commoning") - einem internationalen Diskurs. Wir haben in unserem Text "Gemeinschaffen - eine Einfihrung" wichtige
Grundbegriffe erkldrt und kénnen sie hier auf den Bereich Mobilitét anwenden.

MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Mobilitatsgemeinschaft: Wer teilt?

Darunter verstehen wir eine Gemeinschaft, die ihre Mobilitat selbst in die Hand
nehmen mochte; die sich aktiv Gedanken iiber ihren Mobilitdtsbedarf macht
und GEMEINSAM Handlungen setzt. Entscheidend ist weiters, dass sich die
Gemeinschaft selbst als solche wahrnimmt und zumindest in ihrem
Innenverhdltnis solidarisch und selbstorganisiert handelt.

Mobilitéitsgemeinschaften machen aus abhdngigen Konsumenten
selbstverantwortliche Produzent:innen und Gestalter:innen ihrer Mobilitdt.
Insofern stellen Uber und ShareNow keine Beispiele fiir
Mobilitdtsgemeinschaften in unserem Sinne dar, sehr wohl aber einige Projekte
im Sonnwendviertel Ost von denen in weiterer Folge des MobiPool-Leitfadens
die Rede sein wird. Das vielleicht wichtigste Unterscheidungsmerkmal besteht
darin, dass eine Mobilitdtsgemeinschaft Gber weitgehende Nutzungsrechte an
Mobilitdtsressourcen verfiigt, Uber welche sie ihren Mitgliedern Zugang zu
Mobilitéit ermdglicht. Nutzungsrechte missen nicht immer in Form von Eigentum
erfolgen, auch Leasing oder bestimmte Formen der Miete kommen infrage.
Idee: Firmen oder Gemeinschaften kdnnten vergiinstigte "kollektive
Jahrestickets" bei Wiener Linien und OBB bekommen, um dem Firmenauto den
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Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Garaus zu machen. Das wéire dann auch eine Form von "weitgehendem
Nutzungsrecht".

Mobilitéitsgemeinschaften bzw. Ressourcengemeinschaften entwickeln sich in
der Praxis oft aus bereits bestehenden Gemeinschaften, wie Baugruppen oder
anderen Hausgemeinschaften. Manchmal entwickeln sich auch Unternehmen zu
Mobilitdtsgemeinschaften. Die Mobilitdtsgemeinschaft nimmt dann Gestalt an,
wenn sich in einer bereits bestehenden Gemeinschaft, bestimmte Gremien und
Verantwortlichkeiten ausbilden: z.B. indem sich eine Arbeitsgruppe bildet.
Wichtige Aufgaben einer Arbeitsgruppe besteht darin den Mobilitdtsbedarf zu
erheben und ein Konzept fiir den Betrieb eines eigenen (oder geleasten/
gemieteten) Fahrzeugpool zu erstellen. Fir die Entwicklung eines
Betriebskonzepts findet ihr in den ndchsten Kapiteln, innerhalb des MobiPool-
Leitfadens, wichtige Hinweise.
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Fahrzeugpool: Was wird geteilt?

Als Fahrzeugpool bezeichnen wir eine Menge an Mobilitatsressourcen, auf die
eine Mobilitdtsgemeinschaft weitgehende Nutzungsrechte verfiigt. In der Regel
besteht der Pool aus einem oder mehreren der folgenden Elemente/
Fahrzeuge:

e lastenrdder / E-Lastenrdder

e Fahrréder / E-Bikes

e Faltrdder

e Kinderrgder

e Scooter

e Autos / E-Autos

e Anhdnger
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MobiPool §° realitylab
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Fahrzeugpool

Geteilte Mobilitat ist sehr gut geeignet, um Innovationen mehreren Menschen
rasch zugdinglich zu machen, sie also ausprobieren und sich leisten zu kénnen.
Wenn man/frau ein Fahrzeug z.B. ein Faltrad in seiner Mobilitétsgemeinschaft
Uber lGingere Zeit ausprobieren konnte, dann kommt er/sie vielleicht zum
Schluss: das passt gut zu meinem Mobilitétsverhalten und ich kaufe mir das
selbst. Oder er/sie macht die Erfahrung: Ein Lastenrad ist grof3artig fir den
Grofleinkauf am Freitag, aber deshalb brauche ich nicht unbedingt ein eigenes
Fahrzeug. Ich kann es mir ja in meiner Mobilitéitsgemeinschaft ausborgen!

Kontingente und Abos bei anderen Pools

Nicht alle Fahrzeuge missen im Besitz der Mobilitdtsgmeinschaft sein. Oft wird

es gunstiger auf fremde Ressourcen zuriickzugreifen

o Offentlicher Verkehr: Wohnprojekte oder Unternehmen kénnen z.B. ihren
Mitgliedern Jahrestickets zur Verfigung stellen. Wir bei realitylab machen
das so und tragen auf diese Weise dazu bei, dass Mitarbeiter:innen einen
Anreiz haben auf ein eigenes Auto zu verzichten.

e Idee: Sinnvoll wéire es, wenn es fir Mobilitdtsgemeinschaften das
Jahresticket oder das Klimaticket gunstiger géibe. Dadurch kénnen wir
unsere grundlegende Mobilitdtsbediirfnisse mit dem offentlichen Verkehr
abdecken und brauchen den eigene Fahrzeugpool nur fiir ergéinzende
Fahrten.

e Auch professionelle Carsharing-Anbieter und Autoverleiher bieten oft
Firmen- und Gemeinschaftstarife an.
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MobiPool = §° realitylab
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Entscheidend ist, dass durch ein gemeinschaftliches Auftreten mehr

Verhandlungsmacht und dadurch bessere (kostenginstigere und

nachhaltigere) Angebote fir die Gemeinschaft geschaffen werden. Jedenfalls

empfiehlt es sich vor der Anschaffung/ Erstellung den Mobilitétspool-Bedarf

und vorhandene Ressourcen zu erfassen:

e  Wie viele Haushalte, Personen (Erwachsene, Kinder) seid ihr derzeit?

e Wie wird sich die Mobilitdtsgemeinschaft in den néchsten Jahren
demografisch entwickeln (sind mehr Kinder zu erwarten)?

e  Wie deckt ihr eure Mobilitéit derzeit ab (Womit fahrt ihr in die Arbeit, in den
Urlaub, am Wochenende)?

e Was habt ihr bereits an Fahrzeugen aller Art?

e  Wie viele haben schon ein Wiener Linien-Ticket oder ein Klimaticket?

Solche Erhebungen sind auch wertvoll, um den Platz fir Stellpldtze zu erheben.
Meist gehen Bautrdiger hier von gesetzlichen Vorgaben oder Schéitzungen aus,
die oft nicht dem tatsdchlichen Bedarf entsprechen.

Das Gemeinschaffen: Die Praxis des Teilens und ihr Nutzen

Im weiteren Verlauf dieses Leitfadens geht es im Kern um die Praxis geteilter
Mobilitat, was wir als "Gemeinschaffen" bzw als Commoning bezeichnen. (siehe
auch "Gemeinschaffen - eine Einfihrung" ). Als Gemeinschaffen verstehen wir
die Praxis/ das Geflecht aus Handlungen, mit der die (Mobilitdts-)Gemeinschaft
ihre geteilten (Mobilitats-)ressourcen nachhaltig entwickelt, pflegt, verwaltet und
nutzt.

Bevor wir in die Praxis eintauchen, mochten wir darstellen welche Vorteile sich

eroffnen. Wir fassen hier die wichtigsten Nutzen des Teilens im Hinblick auf

Mobilitcitsressourcen auf einen Blick zusammen:

¢ Ressourcenersparnis bei der Herstellung eines Fahrzeugs. Ein Fahrzeug,
das geteilt wird, muss nur einmal erzeugt werden. Wenn es uns gelingt die
Anzahl an Fahrzeugen zu senken, sparen wir eine Menge an Rohstoffen und
Energie. Wir sagen Goodbye zur Abhdngigkeit von Energiedespoten wie
Russland, Iran, Saudi-Arabien, ...)
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e Ressourcenersparnis im Betrieb (z.B. leichtere Wartbarkeit im
Mobilitéitspool), weniger Treibstoffverbrauch; Der Reifenwechsel und das
"Pickerl" wird gemeinschaftlich erledigt - das spart Zeit und Geld!

¢ Platzersparnis im offentlichen Raum, aber auch weniger Bedarf an
Stellplétzen im Wohnbau: Wir werden unsere Stédte nicht mehr
wiedererkennen - ohne stehenden Verkehr. Mehr Platz fir Grin,
Begegnung, Erholung und Schanigdrten in unseren Strafien.

e Der Wohnbau wird giinstiger, weil teure Garagenplétze wegfallen. Ein
Garagenplatz kostet mindestens EUR 8000.- in der Errichtung! Das wird mit
euren Wohnungen immer mitgezahlt!

e Leistbarkeit von Innovation: Wenn sich mehrere zusammenschliefien, wird
innovative Technologie (z.B. relativ teure E-Mobilitat) leistbarer und fur viele
zugdnglich.

¢ Kompatibilitat mit innovativen Energiekonzepten, z.B. gemeinschaftliche
Solarerzeugung speist gemeinschaftliche Mobilitét.

e Und schliellich der vielleicht gréfte Nutzen: Teilen stdrkt lokale
Gemeinschaft und sozialen Zusammenhalt!

Wir verstehen Teilen als low hanging fruit. Damit meinen wir, dass alle
Komponenten des Teilens, bereits vorhanden sind. Dies bezieht sich sowohl auf
digitale Technologien als auch auf die rechtliche Grundlage des Teilens von
Mobilitatsressourcen. Wir haben festgestellt, dass sich Genossenschaften
bestens eignen, um einen Mobilitdtspool zu organisieren.

Teilen ist angesagt und entspricht dem aktuellen Mindset. Allerdings bedeutet
Sharing nicht unbedingt Gemeinschaffen. Was wir von Uber oder Airbnb
bekommen ist kein Gemeinschaffen. Das Teilen von Mobilitdtsressourcen ist
relativ rasch méglich und hdngt mehr vom Bewusstseinswandel als von
materiellen Barrieren ab. Zusammengefasst basiert das Teilen (auch das Teilen
von Mobilitat) auf der Flexibilitét des menschlichen Geistes und sozialer
Organisation. In der Geschichte der Commons gibt es unzdhlige ,Good
Practise”-Beispiele. Das Iasst sich anthropologisch dadurch erkléren, dass die
Fahigkeit zum Teilen sehr wahrscheinlich im Menschen ,,angelegt” ist.
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Teil 2: Herausforderungen beim

Teilen

MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Jedes Projekt, in dem Ressourcen gemeinschaftlich verwaltet und geteilt
werden, muss Antworten auf folgende Fragen finden:

Kommunikation und Sichtbarkeit: Wie erfahren andere vom Angebot?
Buchen und Reservieren: Wie kénnen Nutzer:innen die Ressource fiir den
eigenen Gebrauch reservieren?

Zugang/ Offnen/ SchlieBen: Wie bekommen Nutzer:innen Zugang zur

Ressource?

Verrechnen / Logging: Wie wird der Gebrauch protokolliert und auch

verrechnet?
Pflegen und Warten: Wie wird die Ressource gepflegt und gewartet?

Einschulung und Dokumentation: Wie erfolgt die Einschulung fir den

Gebrauch?

Versicherung und Haftungsfragen: Wer haftet bei Schédden an der

Ressource oder bei Unfdllen?

Ein schriftliches Regelwerk: Was geht und was nicht? FAQs und

Nutzungsbedingungen
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Sicher gibt es noch weitere wichtige Fragen, aber wenn ihr die
vorangegangenen Fragen durchdenkt, dann seid ihr einer Lésung schon
wesentlich ndhergekommen. Im Folgenden diskutieren wir diese Fragen am
Beispiel Mobilitat. Aber auch beim Teilen von RGumen, bei Foodcoops oder bei
Energiegemeinschaften tauchen diese auf.
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Kommunikation und Sichtbarkeit

Wie erfahren andere vom Angebot?

Dass alle in eurem Haus und erst recht in der Nachbarschaft von eurem neuen,
geteilten Mobilitdtsangebot erfahren, braucht es eine geeignete
Kommunikation. Im Haus habt ihr méglicherweise schon:

e Newsletter

e Haustreffen

e Social-Media-Kandle/ Gruppen

Aber wie erreicht ihr die Nachbar:innen in den anderen Héausern?
e Im Sonnwendviertel Ost kdnnen wir hier einiges anbieten:
o unseren Newsletter vom Mobilitéitsfonds (schreibt einfach an
mobipool@realitylab.at)
die Facebook Seite des MobilitGtsfonds
(geforderte) Veranstaltungen des Mobilitétsfonds - z.B. das
groBartige MobilitGtsfest oder der MobilitGtsrat

e Ansonsten gibt es auch eine Reihe von Plattformen die generell darauf
spezialisiert sind, Mobilitat z.B. Lastenréider zu teilen:
o Das Grétzirad
o Das Lastenrad
o Fahrradkollektiv
o eine ausfiihrliche Liste erhaltet ihr in Teil 4 dieses Leitfadens
e Eine einfache Form der Sichtbarkeit ist schlief3lich, dass ihr eine Tafel oder
einen anderen sichtbaren Hinweis im offentlichen Raum hinstellt. Eine sehr
effiziente Losung im Sonnwendviertel Ost hat die Lenkerbande gefunden:
Das Fahrzeug selbst steht sichtbar im 6ffentlichen Raum und weist auf seine
Benutzbarkeit hin!

Buchen und Reservieren

Wie konnen Nutzer:innen die Ressource (z.B. ein Lastend oder ein E-Car) fiir

den eigenen Gebrauch reservieren?

Wenn ein Fahrzeug geteilt wird, dann kénnen ,nicht alle auf einmal” das

Angebot nutzen. Das wiirde keinen Sinn machen. Um dieses Problem zu 16sen,

gibt es folgende Losungsansdtze:

e personliche Kontaktaufnahme mit einer Person, die dann die Buchung in
einen Kalender eintrdgt und den Uberblick behalten muss. Dies ist
allerdings aufwdndig fir diese Person.

e Reservierung per Eintrag in einem digitalen Kalender: Ein einfacher Google-
oder TeamUp-Kalender tut es auch - setzt aber voraus, dass ihr euch
untereinander kennt und es schon Nutzungsregeln gibt. Da die Verfigbarkeit
jederzeit eingesehen werden kann, sind auch spontane Nutzungen mdoglich.

e Buchung iber eine Plattform wie graetzlrad.wien, das-
lastenrad.at, evemo.de. Solche Plattformen kdnnen oft mehr als nur
reservieren, weshalb sie spdter in Teil 4 noch eingehender behandelt
werden.

e  First Come, First Served: Die einfachste Losung ist vermutlich die von der
Lenkerbande: Das Lastenrad steht einfach vor der Tir der Lenkerbande und
man/frau geht in die Werkstatt und fragt an, ob das Rad frei ist. Einfache
Benutzung auf freiwilliger Spendenbasis!

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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MobiPool §° realitylab
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Wie bekommen Nutzer:innen Zugang zur Ressource?

Das ist die vielleicht schwierigste Frage von allen, denn selbst wenn sich eine
Gemeinschaft oder eine Privatperson entscheidet eine Ressource teilen zu
wollen, dann kdnnen noch etliche Tiren und Schiésser den Weg zum
reservierten Fahrzeug versperren. Das Fahrzeug im Freien abzustellen kann
auch einige Nachteile mit sich bringen, weil es einem Risiko von Diebstahl,
Beschdadigung, Verschmutzung und Verwitterung ausgesetzt ist, was sich mit
Sicherheit auch bei der Versicherungsprdémie niederschlagen wird.

Jedes Mal persénlich zu erscheinen, wenn ein Fahrzeug verborgt werden soll, ist
ebenfalls sehr mihsam. Die folgenden Lésungen haben sich bewdhrt:

e easy a la Lenkerbande: Man/frau holt sich den Schiissel einfach in der
Werkstatt. Gut, dass die Lenkerbande oft da ist!

e Teilen im Haus: Dies ist besonders beliebt bei den Baugruppen. Alle haben
einen Schlissel zum Raum, wo das Fahrzeug steht, z.B. zum Fahrradraum, wo
das Fahrzeug aber auch der Schlissel zum Offnen und Schlieen des
Fahrzeugs hinterlegt ist.

e Schliisselibergabe a la Elfride: Der Schlissel befindet sich in einem kleinen
Schlisselsafe, der direkt am Dach des Autos befestigt ist und Uber einen
Nummerncode gedffnet werden kann.

e Offnen und SchlieBen per App: Beim Fahrzeug befindet sich ein
elektronisches Schloss, das iiber eine App bedient werden kann. In manchen
Fallen geht das nur, wenn das Fahrzeug einen Internetzugang hat - z.B. Gber
4G Mobilfunk. Manchmal geht das aber auch offline. Eine solche Losung
finden wir bei ShareNow und wird im Sonnwendviertel Ost bei MoPoint
ShareToo und zukiinftig auch beim Grinen Markt (Family of Power)
eingesetzt. Praktisch ist bei dieser Methode, dass das Offnen und SchlieBen
nur Personen aktivieren kdnnen, welche die Ressource zuerst reserviert
haben. Fir die Ubergobe des ,,Schlissels” bzw. eines Codes ist ein
personliches Treffen nicht notwendig, sondern das geht auch aus der Ferne
Ubers Internet.

Der Einsatz von digitalen Werkzeugen - auch von SchlieBsystemen wird immer
ginstiger und einfacher, deshalb sollte er in Betracht gezogen werden. Fir den
Zugang zu Réumen haben sich Nuki Systeme bewdhrt. Fir das Aufsperren von
(Lasten-)Radern per Handy (via Bluetooth) gibt es Ubrigens ein passendes
Fahrradschloss von Abus. Bitte achtet auch darauf, dass Akkus (z.B. von

Geférdert von ] ] Stadt
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Lastenrddern) wegen der Brandschutzvorrichtungen sachgerecht gelagert
werden mijssen. Weitere Empfehlungen findet ihr auch im Leitfaden der Stadt

Wien und dem Projektbericht vom Klima- und Energiefonds zu
MobilitétsmaBnahmen im Wohnbau.

MobiPool §° realitylab

T @
- =

'ﬁ:-w =  w Gl

ﬁ Zugang / Offnen / SchlieRen (57&

Verrechnen/ Logging

Wie wird der Gebrauch protokolliert und verrechnet?

Ein wesentlicher Vorteil beim Offnen und SchlieBen per App ist, dass auf diese
Weise auch klar nachverfolgt werden kann, wer das Fahrzeug zu welcher Zeit

benutzt hat. Das kann bei der Nachverfolgung von Schdden, sehr hilfreich sein.
Wenn man/frau sich kennt, ist das wahrscheinlich iberflissig.

Komplizierter wird es auch, wenn fir die Nutzung Geld verlangt wird. Hier kann

es aber auch einfache Lésungen geben:

e es wird ein Pauschalbetrag verlangt, der regelméBig, z.B. einmal im Jahr
eingehoben wird

e eine freiwillige Spende wird erhoben

e s liegt eine einfache Liste auf, wo sich die Nutzer:innen eintragen und
innerhalb von regelmdBigen Intervallen kommt eine Rechnung (oder jemand
kassiert personlich ein).

Solche niederschwelligen Lésungen funktionieren dann gut, wenn man/frau sich
gut kennt und der Nutzer:innenkreis Uberschaubar ist.

SchlieBilich ist auch zu bedenken, dass Abrechnungssysteme etwas kosten und
z.B. bei Kreditkartenzahlungen Gebihren bzw. Provisionen einbehalten werden.
Die Kosten fir die Abrechnung sollten also in einem verninftigen Verhdltnis zum
abgerechneten Betrag stehen. In der Regel macht das eher nur bei Autos Sinn.
Stripe ist ein Beispiel fir diese Art der Abrechnung.

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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Pflegen und Warten

Wie wird die Ressource gepflegt und gewartet?

Sharing is caring! Dieser Spruch hat fir uns auch die Bedeutung, dass es
Zustandige braucht, die sich um eine geteilte Ressource kimmern, sonst wird das
Fahrzeug Uber kurz oder lang nicht mehr gebrauchsbereit sein. Typische
Pflegedienste sind:

Luftdruck Uberprifen und nachfillen

Akkus laden bzw. Treibstoff tanken

Innen und auBBen reinigen

technische Uberpriifungen veranlassen

Parkberechtigungen besorgen und erneuern

Schéden reparieren

Verschleifiteile ersetzen

Auch bei einfachen Fahrrddern, aber erst recht bei Lastenrédern und Autos kann
das ganz schoén viel Zeit und Geld beanspruchen.

Um die verwendete Zeit zu vergiiten, gibt es bei manchen Sharingsystemen ein
Zeitguthaben: Das Fahrzeug steht fir eine bestimmte Anzahl von Stunden
kostenfrei zur Verfigung, wenn man/frau sich regelmaBig um seine Pflege und
Wartung kimmert.

MobiPool §° realitylab
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Einschulung und Dokumentation

Wie erfolgt die Einschulung fiir den Gebrauch?

Lastenréider und Autos sind im Gebrauch nicht immer selbsterklérend. Es
empfiehlt sich fir die Nutzer:iinnengemeinschaft eine gemeinsame Einschulung
oder regelmdBige Termine anzubieten. Solche Schulungen kénnen auch in
gemeinsame Treffen (AG-Treffen) oder Events eingefiigt werden. Vorbildlich war
hier die Lastenfahrradchallenge beim Mobilitéitsfest im Sonnwendviertel.

Viele MobilitGtsanbieter:innen machen es zur Regel, dass das Fahrzeug erst
dann ausgeborgt werden darf wenn eine Einschulung erfolgt ist. Die Einschulung
kann z.B. folgende Punkte umfassen:

e Wo steht das Fahrzeug und wie kann man darauf zugreifen (es buchen,
Zugang bekommen, Offnen und Schliefien)

Wie checkt und protokolliert man/frau den Zustand vor Gebrauch?

Wie fahrt man/frau damit?

Wie tankt man/frau es und ladet es mit Energie auf?

Wie soll es, wahrend dem Gebrauch abgestellt werden?

Wie hinterléisst man/frau das Fahrzeug nach Gebrauch?

Wie wird der Zustand nach Gebrauch iberpriift und protokolliert?

Was tut man/frau bei Schdden?

Wenn ihr Autos verborgt, dann seid ihr Gbrigens auch verpflichtet euch davon zu
Uberzeugen, dass die Nutzer:innen Uber eine Lenkerberechtigung verfigen.
Wenn dies nicht der Fall ist, kénnt ihr als Eigentimer:innen fir Schdden bei
Unfdllen haftbar gemacht werden.

Jedes Fahrzeug verfigt Uber Gebrauchsanleitungen, Handbicher und andere
Formen der Dokumentation. Sie sollten nahe beim oder besser noch im Fahrzeug
aufbewahrt bzw. digital zur Verfigung gestellt werden (z.B. dort, wo das
Fahrzeug gebucht werden kann). Die digitale Dokumentation allen zur Verfigung
zu stellen, ist ein weiterer Grund dafiir, digitale Werkzeuge beim Teilen von
Mobilitét zu verwenden.

© Paul Kubalek
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Versicherung und Haftungsfragen

Wer haftet bei Schéden an der Ressource oder bei Unfdllen?

Diese und dhnliche Fragen lassen bei den Gemeinschaften oft Sorgenfalten
entstehen und manche lassen sich davon so einschichtern, dass sie den
Nutzer:innenkreis klein halten oder das Teilen Gberhaupt abblasen. Aus unserer
Sicht ist das Ubertrieben. Zweifelsohne missen Haftungen infolge von Schdden
gut reflektiert werden, aber diese Probleme lassen sich 16sen. Der OAMTC und
andere Verkehrsclubs konnen hier beraten (siehe z.B. den Vortrag von Heinrich
Hoffer beim MobilitGtsworkshop) und schlieBlich sind Versicherungen darauf
spezialisiert, Lésungen anzubieten. Dass es Carsharing und andere
MobiltitGtsgemeinschaften gibt, hat sich bei den Versicherungsanbietern
herumgesprochen und z.T. gibt es schon addquate Lésungen. Tendenziell wird
es leichter, wenn es eine Rechtsform wie einen Verein oder ein Unternehmen
gibt, auf den das Fahrzeug angemeldet ist bzw. dem es gehért. Dann ist der
Anwendungsfall dhnlich wie bei einem Firmenauto, wofir es seit eh und je
Versicherungslosungen gibt.

Bei diesem Punkt - aber auch bei allen Herausforderungen, die hier aufgelistet
wurden - kdnnen sich Ressourcengemeinschaften gut gegenseitig unterstiitzen;
z.B. in dem sie sich Uber ginstige und gute Versicherungsangebote

austauschen. Schreibt also an mobipool@realitylab.at, wenn ihr gute Antworten

© kubek - Mobilitatsfest Sonnwendviertel Ost

auf die oben gestellten Fragen rund um die 7 Herausforderungen beim Teilen
von Mobilitat herausgefunden habt! Vielleicht kennt ihr eine tolle
Buchungsplattorm, die kostenfrei und Open-Source ist? Oder ein ginstiges und
benutzerfreundliches Schlieflsystem?

MobiPool §° redalitylab

. B 6o
i -w o § » Al
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ﬁ Haftung
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MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Ein schriftliches Regelwerk

Was geht und was nicht? FAQs und Nutzungsbedingungen

Wir empfehlen euch alle Regeln rund um das Teilen eurer (Mobilitgits-
)Ressourcen schriftlich zusammenzufassen. Vorbild kénnen die AGBs und
Nutzungsbestimmungen von Carsharing-Vereinen sein (wie z.B. von
seestadtMOBIL oder elfride). Regeln gibt es auch dort, wo informell und unter
Freund:innen und Nachbar:innen getauscht wird. Es handelt sich um
"stillschweigende Ubereinkiinfte" und da kann es auch zu Missversténdnissen
kommen. Daher: Auch wenn ihr Fahrzeug nur im kleinen Kreis oder informell teilt,
kann es Sinn machen, sich die Eckpunkte explizit auszumachen. Wenn ihr
"professionelle" Nutzungsbestimmungen durchgeht, dann geht ihr auch sicher,
dass ihr nichts Wichtiges vergessen habt. Besonders wichtige Dinge konnt ihr als
FAQs zusammenfassen. FAQs und Nutzungsbestimmungen sollten in der Néhe
der Fahrzeuge aufbewahrt werden bzw. digital leicht zugreifbar sein.

In Teil 3 des Leitfadens stellen wir verschiedene Betriebsmodelle beim Teilen
von Mobilitat vor. Wir beschreiben typische Modelle und ziehen Beispiele aus
dem Sonnwendviertel Ost heran.

Geférdert von ] ] Stadt
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Teil 3: Betriebsmodelle fur geteilte

Mobilitat

MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

In Teil 2 sind wir auf Herausforderungen beim Teilen von Mobilitcit
eingegangen: Wie wir nun sehen werden sind diese Herausforderungen und
Fragen in den Projekten, die wir im Laufe unserer Tdtigkeit im Sonnwendviertel
Ost beraten durften, recht unterschiedlich beantwortet worden. Wir mochten
dennoch den Versuch unternehmen bestimmte Muster beim Teilen von
Fahrzeugen herauszuschdlen, indem wir eine Reihe von typischen
Betriebsmodellen beschreiben und dafir - sofern vorhanden - Beispiele aus
dem Sonnwendviertel Ost heranziehen. In diesem Beitrag stellen wir dir
folgende Betriebsmodelle vor:
e Informelles Teilen
e Teilen von gemeinsamen Fahrzeugen im geschlossenen Nutzer:innenkreis
e Teilen von gemeinsamen Fahrzeugen im (halb)offenen Nutzer:innenkreis
e Professionelles/ standortgebundenes Carsharing fir registrierte
Benutzer:innen
e Genossenschaftliches Carsharing

Informelles Teilen

Das einfachste Modell beim Teilen von Mobilitdt sieht so aus wie es die
Lenkerbande im Sonnenwendviertel-Ost mit ihrem Lastenrad praktiziert:

"Ja das Rad ist grad frei; hier hast' den Schlissel, bitte beachte folgendes bei

der Benutzung .... Wir freuen uns Uber eine Spende!"
Im Verlauf des Projekts ,Shared Mobility in (gemeinschaftlichen)

—/

adly & a
2o 1@ 2

Private Fahrzeuge
werden im Vertrauen verborgt.

Wohnprojekten” haben Johanna Leutgéb und Constance Weiser die
Beobachtung gemacht, dass diese informelle Form des Teilens von Fahrzeugen
in gemeinschaftlichen Wohnprojekten sehr verbreitet ist. Erste Ergebnisse des
Projektes wurden bereits beim MobiPool-Workshop vorgestellt. Hier ein paar

Geférdert von ] ] Stadt
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.C
allgemeine Merkmale von informellem Teilen:
e niederschwellig und einfach - ohne komplexe und kostspielige Infrastruktur,
e auf Vertrauensbasis - auf persodnliche Beziehungen und Nachbarschaft
auvfgebaut - also in einem Uberschaubaren Kreis,
e Klare Bedingungen hinsichtlich Verrechnung und Nutzung,
e die Fahrzeuge bleiben im personlichen Besitz - d.h. der Besitzer ist

weiterhin fir das Fahrzeug, fir seine Wartung und Pflege, fir Reifenwechsel
und technische Uberpriifung usf. selbst verantwortlich.

In ihren Interviews und Recherchen haben Johanna Leutgdb und Constance
Weiser beobachtet, dass auch beim informellen Teilen private
Nutzungsvereinbarungen abgeschlossen werden. Viele dieser Vereinbarungen
erfolgen vermutlich aber nur auf mindlicher Basis. (Die Studie wird im Nov. 2022
bei klimaaktiv und als Download bei der Initiative Gemeinsam Bauen und
Wohnen verdffentlicht werden).

Teilen von gemeinsamen Fahrzeugen im geschlossenen
Nutzer:innenkreis

Diese Form des Teilens findet ebenfalls in vielen gemeinschaftlichen
Wohnprojekten statt: Eine Gemeinschaft - oft ist es eine bestehende
Hausgemeinschaft in Gestalt eines Bewohner:innenvereins - kauft ein Fahrzeug
und teilt es unter seinen Mitgliedern. Das Beispiel das wir hier teilen mochten
stammt zwar nicht aus dem Sonnwendviertel Ost, es kann aber aufgrund seines
langjdhrigen erfolgreichen Bestehens als Good-Practice dienen: Elfride.eu.

Elfride ist ein Verein (Elfride - Verein fir nachhaltige Mobilitéit und Carsharing)
mit rund 30 Mitgliedern, der seit 2013 besteht und 2 Fahrzeuge (Skoda Fabia)
teilt. Wie managed der Verein seine Fahrzeuge?

Mobilitats-
gemeinschaft

nutzt die Fahrzeuge
exklusiv nur unter
Mitgliedern

O
v
e}

und hat sich eigens fur
diesen Zweck
gegrundet:

Fahrzeugpool Konsumenten werden
zu Produzenten

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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MobiPool

Leitfaden MobilitdtsSharing im Sonnwendviertel Ost

Buchen/ Reservieren: Gebucht wird Uber einen Online Kalender. ,Es gelten fixe
4h Zeitfenster zur Nutzung (beginnend bei 0:00/ 4:00/ 8:00/ 12:00/ 16:00/ 20:00),
die maximale Mietdauer ist 9 Tage (léngere Nutzung nur auf Anfrage).”

Elfride Buchungsplattform

COUPON CODES AVAILABLE

4 Woche 22 P Hewte Monat

Mo315

490
1000

Wann 162021 1200

] bis [ 162021 1600 |
Volistandiger Name [testeiiide
E-Mail *

Elfride Eiide v

€6.00

Reservierung erstelen | Abbrechen

Zugang/ Offnen/ SchlieBen: Elfride steht in einer Tiefgarage. Auf der
Dachreling des Autos ist ein Nummernsafe befestigt, in dem sich der
Autoschlissel befindet. Der Zugang zur Garage und das Offnen des Safes
erfolgt mittels eines Nummerncodes.

Preis

© Elfride - Verein fir nachhaltige Mobil

Verrechnen/ Logging: Nutzungsbeitrag pro Stunde Mo-Do: EUR 1,60.- (ohne
Benzin); Nutzungsbeitrag pro Stunde Fr-So: EUR 1,85.- (ohne Benzin).

Pflegen/ Warten: Nutzer:innen verpflichten sich, das Fahrzeug pfleglich zu
behandeln und es sauber und vollgetankt zurickzubringen. Fir die Pflege und
Wartung ist der Verein zusténdig. Die Kosten fiir Olverbrauch, Wartung,
Verschleireparaturen und die Kfz-Haftpflicht-Versicherung sind im Basispreis
enthalten.

Versichern/ Haftungsfragen: Die Fahrzeuge gehdren dem Verein, der
Versicherungen geschlossen hat. Der Mietpreis beinhaltet auch eine
Haftungsbeschrdnkung auf EUR 350,- fir alle Kasko- Schéiden und alle
gefahrenen Kilometer.

Anleitung: "Die Nutzung von Elfride ist in den Nutzungsbedingungen auf der
Website sehr gut dokumentiert, da sollten eigentlich keine Fragen offen bleiben.
Fahren musst du schon selbst. Der Besitz eines Fihrerscheins Gber mindestens 4
Jahre und ein Mindestalter von 22 Jahren wird vorausgesetzt."

Dieses Modell besticht durch seine Einfachheit und bietet vor allem fir das
Teilen von Autos ein Good-Practice Modell. Lernen Iésst sich auch von Seestadt-

Gefordert von

HN Stadt
P Wien
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MobiPool

Leitfaden MobilitdtsSharing im Sonnwendviertel Ost

Mobil, das ein wenig grofier angelegt ist (hat bereits 100 Mitglieder). Auch die
Konditionen bei Seestadt-Mobil sind sehr attraktiv.

B < oonmrzn > [07:30. 22. Apr. 202

Meistens gebucht

seestadt MOBIL - Kulturg.
ise-Buck-Strae 23 23010: -

it MOBIL - Kulturg,

seestadt MOBIL - Seepar.
enallee 26

| —

© seestadt MOBIL - Verein zur Forderung

Teilen von gemeinsamen Fahrzeugen im (halb)offenen
Nutzer:innenkreis

Der wesentliche Unterschied zwischen diesem und vorangegangenem Modell
besteht darin, dass sich die MobilitGtsgemeinschaft entscheidet ihre Fahrzeuge
nicht nur unter den Mitgliedern, sondern auch mit ,Externen” zu teilen. Im
Sonnwendviertel Ost ist das bei einigen Projekten der Fall, die vom
Mobilitéitsfonds gefordert wurden. Projekte kénnen ndmlich eine hohere
Forderquote erhalten, wenn sie ihre Fahrzeuge mit Nachbar:innen teilen. Hier
sind es vor allem Rader, Lastenrdéider und Anhdnger, die geteilt werden.

Wir wollen dieses Modell anhand des Familienrad im Wohnprojekt "Wohnen im
Grinen Markt" beschreiben.

Buchen/ Reservieren: Fiir eingeschulte Mitglieder von ,Wohnen im Griinen
Markt” ist eine Ausleihe jederzeit méglich, wenn das Rad in einem Google-
Kalender reservierbar ist. Fir externe Personen kann iber graetzelrad.wien von
Montag bis Freitag gebucht werden. Eine Buchung ist erst bestdtigt, wenn ein
Mitglied des Griinen Markts die Ubergabe durchfiihren kann.

Zugang/ Offnen/ SchlieBien: Eingeschulte Mitglieder von "Wohnen im Griinen
Markt" wissen wo die notwendigen Schlissel und Utensilien liegen. Externe
Personen kénnen das Fahrrad nur durch eine persénliche Ubergabe durch ein
Mitglied Ubergeben.

Verrechnen/ Logging: Es werden firr die Ausleihe keine Kosten verrechnet.

Pflegen/ Warten: Nutzer:innen verpflichten sich eventuelle Schéiden bei der
Ubergabe zu melden, Mitglieder teilen es dem zustéindigen Team mit. Kleine
Wartungen werden in der hauseigenen Werkstatt durchgefiihrt, einmal pro Jahr
gibt es eine Wartung durch die Lenkerbande Radwerkstatt im Sonnwendviertel
Ost.

Gefordert von HE Stadt
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MobiPool

Leitfaden MobilitdtsSharing im Sonnwendviertel Ost

Versichern/ Haftungsfragen: Es ist eine Versicherung durch "Wohnen im
Griinen Markt" abgeschlossen worden, der grébere Schéden am Rad selbst,
Diebstahl sowie Haftungsthemen abdeckt.

Dokumentation/ Schulungen: Der vereinsinterne Google Kalender wird als
«Logbuch” verwendet. Ein Team von sechs Personen ist zustéindig fir das
Lastenrad, fihrt Schulungen bei Mitgliedern nach Bedarf durch; im Regelfall
ibernimmt dieses Team auch die Ubergabe & ev. Schulung an externe
Ausleihende. Jede Kalenderwoche ibernimmt ein anderes Mitglied die
Hauptverantwortung und ist wéhrend der Ausleihe auch immer telefonisch
erreichbar.

In der Praxis hat sich herausgestellt, dass die Fahrzeuge innerhalb der
Gemeinschaft gut genutzt werden und geringe Zeitfenster fiir Dritte Gbrig
bleiben. "Wohnen im Grinen Markt" ist es gelungen, diese Situation durch ein
zusdtzliches Lastenrad sowie normale Leihrdder zu entspannen. Ein E-Auto, ein
weiteres E-Bike und E-Roller sind bereits in Planung. "Bikes and Rails" hat dieses
Problem so gel6st, indem es ein Lastenrad exklusiv fur Dritte zur Verfigung stellt,
das iber das graetzirad.wien gebucht werden kann. Im Sonnwendviertel Ost
wird dieses Modell neben dem Familienrad vom Griinen Markt und und Bikes &
Rails auch vom Sonnwendgarten praktiziert.

© Christian Firthner / Mobilitétsfonds Wien
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Professionelles/ standortgebundenes Carsharing fir
registrierte Benutzer:innen

Im Sonnwendviertel Ost stehen von MO.Point zwei E-Carsharing Fahrzeuge zur
Verfigung. Zum Verleih steht ein VW E-Golf sowie ein Transporter
(Kastenwagen) des Typs Nissan E-NV200. Die Fahrzeuge stehen im Erdgeschoss
der Hochgarage Hauptbahnhof Ost, wo sie rund um die Uhr Uber eine eigene
App ausgeliehen werden kénnen. Fur Dienstfahrten kann ein eigener
Unternehmens-Account angelegt werden, Uber den die Verrechnung I&uft. Das
Angebot steht fir alle offen und wird vom Mobilitétsfonds Wien fiir eine
dreijdhrige Laufzeit gefordert.

Buchen/ Reservieren erfolgt iber eine App am Handy

Gefordert von HE Stadt
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MobiPool

Leitfaden MobilitdtsSharing im Sonnwendviertel Ost

Zugang/ Offnen / SchlieBen: Die Fahrzeuge im SWVO stehen in einer Garage
am Hauptbahnhof Ost. Die Fahrzeugen werden auch mit der App gedffnet.

Verrechnen/ Logging: erfolgt ber die App; Abbuchung Uber die Kreditkarte.

Pflegen/ Warten/ Versichern/ Haftungsfragen ist MoPoint zusttindig, denn das

MobiPool §° realitylab
+©
i

Das Modell ist auf die
bequeme Nutzung

ausgerichtet. (&-.lgl +0
A
Nutzer bleiben
L
Konsumenten D@

L
ta

ist der Vorteil, wenn man/frau Mobilitét von einem Unternehmen einkauft. Es
spart Zeit.

Dokumentation/ Schulungen: Das MO.Point Angebot ist voll auf Digitalisierung
ausgelegt. Unterstitzung erhdlst du Uber die App bzw. die Website.

Im Sonnwendviertel Ost gibt es noch ein zweites professionelles Carsharing das
vom Mobilitdtsfonds gefoérdert wurde: ShareToo

285 .-

MO Point

Fahrzeuginformationen

Nutzungsbedingungen

Gefordert von HE Stadt
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MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Genossenschaftliches Carsharing

Dieses Modell stellt eine Mischform dar, das Elemente eines professionellen
Carsharings mit der Selbstorganisation einer Mobilititsgemeinschaft
verbindet. Zuerst braucht es vor Ort eine lokale Mobilitdtsgemeinschaft, die
bereit ist sich der Genossenschaft als Mitglied anzuschlieBen und die sich um
den neu zu schaffenden Standort kimmert. Eine Co-Finanzierung der
Mobilitdtsangebote durch die lokale Community steigert das Bewusstsein und
die Verantwortung fir die Mobilitatsressource. Ausschliefilich Mitgliedern der
Genossenschaft ist es moglich zu vereinbarten Konditionen auf die
Mobilitéitsressourcen zuriickzugreifen - dafir aber auch an allen verfigbaren
Standorten der Genossenschaft, die im Falle von FAMILY of POWER mittlerweile
in mehreren Bundesldndern anzutreffen ist.

MobiPool §° realitylab

Nutzer:innen
investieren in die
Genossenschaft und
nutzen die Fahrzeuge

Die Genossenschaft
stellt die Fahrzeuge
bereit und wartet sie.

Anhand des Beispiels von FAMILY of POWER sollen die wichtigsten Themen
zusammengefasst werden:

Buchen/ Reservieren: Mobilitétsressourcen werden Uber eine Online-Plattform
bis zu 15 Minuten vorab fir spontane Nutzungen reserviert und sonst fir den
gewinschten Zeitraum gebucht.

Zugang/ Offnen/ SchlieBen: Das Fahrzeug Idsst sich mit einem RFID Chip oder
dem Smartphone 6ffnen, um die Ausleihe zu beginnen. Im Fahrzeug befindet
sich ein Autoschlissel, mit dem auch das Fahrzeug wéhrend der Ausleihe
verschlossen werden kann. Am Ende wird es wieder wie bei der Offnung mittels
RFID-Chip geschlossen. Dafir ist kein Handyempfang notwendig, weswegen
auch Tiefgaragen als Abstellorte geeignet sind.

Verrechnen/ Logging: Aus den Daten der Nutzungsdauer wird eine Rechnung
automatisch erstellt. Abbuchungen von Kreditkarten oder Konto mit Guthaben
sind moglich.

Pflegen/ Warten: Vor Ort ist mindestens eine Person als ,Kimmerer” tétig.
Er/Sie besorgt kleine Tatigkeiten rund um die Fahrzeuge: Reinigung, Kleinere
Wartungsarbeiten, ... Fir sein/ihr Engagement bekommt er/sie ein

Geférdert von ] ] Stadt
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MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Freifahrtkontingent. Dariiber hinaus gibt es einen Wartungsvertrag mit einer
lokalen Werkstatt fir KfZ-Fahrzeuge und mit einer lokalen Fahrradwerkstatt fir
die Fahrrdder.

Versichern/ Haftungsfragen: Fir die gesamte Genossenschaft ist eine
Versicherung sowie ein entsprechender Haftungsschutz abgeschlossen. Hier
braucht es keine separaten Vertréige vor Ort.

Dokumentation/ Schulungen: Uber die Online-Plattform sind alle relevanten
Informationen bis hin zur Fahrzeuganleitung zu finden.

Je nach euren Bedirfnissen und Mdoglichkeiten, werdet ihr ein passendes
Betreibermodell auswdhlen und es an eure Bediirfnisse anpassen. Fir jedes
Modell gibt es passende Software-Werkzeuge, Apps und Web-Plattformen, die
wir euch im ndchsten Teil vorstellen werden.

Geférdert von ] ] Stadt
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Teil 4: Plattformen, Apps und
Werkzeuge fur geteilte Mobilitat

MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Im letzten Teil haben wir dir Betriebsmodelle fir das Teilen von Mobilitéit
vorgestellt. Hinter diesen Modellen stehen eine Reihe von Apps, Plattformen und
Werkzeugen, die wir euch in diesem Kapitel vorstellen wollen. Diese Services
erleichtern euch den Betrieb eurer geteilten Mobilitétsressourcen und helfen
euch Geld, aber vor allem eure kostbare Zeit zu sparen.

Wir wollen euch zundchst Plattformen zum Teilen von Lastenrddern vorstellen -
das Gratzlrad, den Radverteiler und das Lastenradkollektiv. Anschlieend
stellen wir alle weitere Plattformen vor, die neben Fahrrdder auch andere Arten
von Mobilitdt bereitstellen.

1. Graetzirad.wien

Grdatzlrad ist eine Website, auf der ihr eurer Lastenrad mit euren Nachbarn
niederschwellig teilen konnt. Die Seite bietet von allen Plattformen die meisten
Lastenrdder an.

Gratzlrad bietet Dir Unterstiitzung bei
e Kommunikation / Sichtbarkeit
e Buchen / Reservieren

Im Sonnwendviertel Ost nutzen folgende Projekte das ,Gréitzlrad”
e  Familienrad im Grilnen Markt

e Bikes and Rails
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2. Der Radverteiler

Der Radverteiler ist aus der Seite das-lastenrad.at entstanden und enthdlt nicht
mehr nur Lastenrdder sondern auch E-Bikes, Rennrdder Mountainbikes,
Gravelbikes, Cyclocrosser, Trekking-, Fitness- und Citybikes, Kinderréider usw.
zum Verleih. Die Seite unterstitzt die Buchung besonders gut, weil sie die
Maglichkeit bietet Zeitfenster fir interne und externe Nutzung festzulegen. Die
Nutzung ist komplett kostenlos.

Der Radverteiler bietet dir Unterstitzung bei:
e Buchen / Reservieren
e selbst Verleihstation werden

Fahrrad ausieihen

r _vra?—t . Herzlich Willkkommen auf Bas-tastenrad beim radverteiler!
\ ‘Lverteiler

© quadratic GmbH

Die Lastenréider folgender Initiativen findest du hier:
e lLastenradkollektiv

e KlimaEntLaster

3. Lastenradkollektiv

Das Lastenradkollektiv verleiht neben Lastenrddern auch Anhdénger.

Achtung: Die Reservierung muss mindestens 3 Tage vor der geplanten Ausleihe
gesendet werden. Der Verleih ist kostenlos, das Kollektiv freut sich jedoch Gber
Spenden.

Das Lastenradkollektiv bietet dir Unterstitzung bei:
e Buchen/ Reservieren
e Pflegen/ Warten



wie’s funktioniert

Schritt 1: Auswahlen

Wahle ein passendes i oder einen Anhanger aus und lies die bei seiner Beschreibung angefiihrten Konditionen der Ausleihe

Schritt 2: Anfragen
Schicke uns mindestens 3 Tage vor der geplanten Ausleihe ein E-Mail an die beim Rad oder dem Anhinger angegebe Teile uns

dabei den Zeitraum der geplanten Ausleihe und deine Telefonnummer mit

Schritt 3: Abholen

Die fiir das Rad oder den Anhanger zustandige Person vom Lastenradkollektiv meldet sich nach deiner Anfrage telefonisch bei dir. Sie arrangiert mit
dir einen Termin und einen Treffpunkt, an dem du das Rad den Anh abholen kannst. Bitte vergiss beim Abholen nicht, das Geld fiir die
Kaution und einen Ausweis mitzunehmen. Bei Anhangern muss meist noch eine passende Kupplung montiert werden. Bitte rechne dafiir 10-20

Minuten ein

Schritt 4: zuriick bringen

Bring das Rad bzw. den Anhdnger nach der Erledigung deiner Vorhaben zuriick und teile uns eventuell aufgetretene Probleme oder Mangel

mit. Wenn du das Rad oder den Anhanger nicht mutwillig beschadigt hast, bekommst du die Kaution an Ort und Stelle zuriick.

Bitte beachten

on-Profit-Orga Anfragen kénnen sich daher leider oft nicht
ir euch auch an dieser S Radern und Anhangern umzug

as ihr beachten sollt habel

© Lastenradkollektiv

Auf den folgenden Plattformen kénnen alle Arten von Fahrzeugen geteilt
werden:

1. Evemo

Mit Evemo wirst du selbst zum Anbieter von Car-, Bike-, Scootersharing,
Mobilitatsdiensten oder Mobilitdtsstationen. Sie unterstitzen Anbieter bei dem
Aufbau und der Losungsfindung fir geteilte MobilitGtsangebote.

Evemo bietet dir Unterstitzung bei:

e Beratung/ Support

Selbst Mobilitdtsanbieter zu werden
Software/ Hardware

Buchen/ Reservieren

Verrechnen/ Logging

DIGITALER FUHRPARK

Alle Vorteile auf einen Blick

SHARING BOX TELEMATIK DONGLE FAHRRADSCHLOSS SCHLOSSELTRESOR

© Reboot Mobility GmbH

MObiPOOl Geférdert von [ 1 ] Stadt
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2. Mobiles Dorf

Das Mobile Dorf bietet eine Bike- und Carsharing-Software, um die Ubersichtliche
Steuerung des Angebots zu erméglichen. AuBBerdem erméglichen Schnittstellen
die unkomplizierte Anbindung von geteilten Fahrzeugen.

Das Mobile Dorf bietet dir Unterstitzung bei:

Selbst zum Mobilitétsanbieter werden
Software/ Hardware

Beratung/ Support

Verrechnen/ Logging

Buchen/ Reservieren

MOBILITAT FUR ALLE
BEREICHE

© Reboot Mobility GmbH

3. Zemtu

Zemtu bietet eine Carsharing-Software fir Flotten von Autos, Uber Bike-Sharing
und Scooter. Sie unterstitzen stationsbasiertes Carsharing, Corporate Carsharing
und Flottenmanagement sowie zonenbasiertes Carsharing fir unterschiedliche
Flottengrofen.

Zemtu bietet dir Unterstitzung bei:

Software

Buchen/ Reservieren
Zugang/ Offnen/ SchlieBen
Verrechnen/ Logging

PROFESSIONAL
CARSHARING SOFTWARE

Scaling mobility sharing made easy

© Zemtu OG

Geférdert von ] ] Stadt
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4. ShareToo

Das Carsharing-Konzept von ShareToo bietet flexible Mobilitdt fir Gemeinden,

Unternehmen, Hdndler:innen und Nutzer:innen. Sie bieten die Buchungsplattform

und App, die Sharing-Hardware, Kundenservice, und bei Bedarf auch den
operativen Betrieb und die (E-)Fahrzeuge.

ShareToo bietet dir Unterstitzung bei:
e  Kommunikation/ Sichtbarkeit

e Buchen/ Reservieren

e Zugang/ Offnen/ SchlieBen

e Software/ Hardware

WAHLEN SIE DAS PASSENDEN SHARETOO CARSHARING-ANGEBOT IN IHRER NAHE!

(-

f =
= gl r
E-CARSHARING IN E-CARSHARING IN PORSCHEHOF SOFTWAREPARK

WIEN GEMEINDEN HAGENBERG
Neu! Offentlich Offentlich zugéngliches Exklusiv fur Exklusiv for
zugangliches E-Carsharing E-Carsharing fur alle Mitarbeiter*innen der Bewohner*innen und
fir alle Porsche Holding Studierende

WEITER
werree werres

© sharetoo mobility by Porsche Bank

5. WeeShare

WeeShare ist eine Plattform, die neben anderen Sharingmodellen auch eine
Applikation fiir Carsharing bietet. Die Funktionen sind hierbei frei wahlbar und

nun nicht nur fir privates Sharing méglich, sondern auch als Angebot von

Unternehmen. Die Hauptfunktionen von WeeShare sind das Buchungssystem, das
Ausgabe- und Kostensystem, das Positionssystem und ein Kommunikationssystem.

WeeShare bietet dir Unterstitzung bei:
e Buchen/ Reservieren
e Verrechnen/ Logging

vo
26.10.2017

19:00

enteilungen

8ix
28.10.2017

20:00

< Oktober 2017 -
Mo " 0o e Zukiofige Buchungen -

Sym /it gadndent
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)

t' Betty BALON e s erant

n et est com

© weeshare.com
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é. Family of Power

Family of Power ist eine Plattform fir E-Carsharing mit Standorten in Kérnten,
Salzburg, Oberdsterreich und Steiermark (siehe auch Betriebsmodelle fiir geteilte
Mobilitdt Genossenschaftliches Carsharing).

Family of Power bietet dir

Unterstitzung bei:

¥ So funktioniert's:

1. &¢ Registrierung als Mitglied von FAMILY OF POWER!
2. Einmalig € 12,- fur einen PRIVATE oder € 120,- fur einen BUSINESS Geschaftsanteil

bezahlen. Zusauzlich noch eine einmalige Carsharing Aktivierungsgebihr von € 12. Dabei
inkludiert ist eine Karte zur Nutzung unserer Fahrzeuge und die Einschulung

e  Kommunikation/ Sichtbarkeit
. 3. Einschulungsfahrzeug (Standort) wahlen.
* Buchen/ Reservieren el e
* VerreChnen/ LOleng . PRIVATE Mitgliedschaft
e Zugang/ Offnen/ Schliefien

7. Ibiola

Privatpersonen erwerben mit der
Registrierung als PRIVATE Miglied einmalig  Registrierung als BUSINESS Mitglied

Unternehmen erwerben mit der

1 PRIVATE Geschaftsanteil zum Nennwert einmalig 1 BUSINESS Geschafrsanteil zum
von €12 Nennwert von € 120.

PRIVATE Mitglieder nutzen die Leistungen BUSINESS Mitglieder nutzen die Leistungen
wie .8. FAMILY e-Carsharing oder e-Car- wie 2.8. FAMILY e-Carsharing oder e-Car-

Miete zu Gkosozialen Bedingungen.

Miete zu okosozialen Bedingungen

€ gibt keine laufende Mitgliedsgebihrund  FAMILY e-Carsharing kann z.8. auch von

die Haftung ist auf den einfachen Wert des allen Mitarbeitern des Unternehmens bzw.
erworbenen Geschaftsanteils beschrank. allen Gasten von Tourismusbetrieben im

Rahmen der BUSINESS Mitgliedschaft
genutzt werden

Es gibt keine laufende Mitgliedsgebishr und
die Haftung ist auf den einfachen Wert des
erworbenen Geschaftsanteils beschrankt

© FAMILY OF POWER SCE mbH

Ibiola ist ein Anbieter fir digitale Mobilitdtskonzepte fir Fahrzeugflotten. Sie
bieten Flottenmanagement, digitale Fuhrparkverwaltung, Elektronisches
Fahrtenbuch und Ortungsfunktion in Echtzeit.

Ibiola bietet dir Unterstitzung bei:

e Kommunikation/ Sichtbarkeit
e Buchen/ Reservieren

e Verrechnen/ Logging

e Zugang/ Offnen/ SchlieBen

© ibiola Mobility Solutions GmbH

ibiola log

Elektronisches Fahrtenbuch und Ortungsfunktion in
Echtzeit - die unkomplizierte und rasche Losung fir
Kieine Flotten

@ Elektronisches Fanrtenbuch
@ Live-Ortungstunktion
@ Routendokumentation

@ serviceportal

ab €15,00

ibiola fleet

Rundum digitale Fuhrparkverwaltung - optimiert die
Auslastung und ermglicht auf Knopfdruck die
private Nutzung

@ Elextronisches Fanrtenbuch

@ Fanrzeug-, Fiotten- und Standortverwaltung
@ Fahrerauthentifizierung

@ unterscheidung dienstiich/privat

@ Automatische Abrechnung

@ Kostenstelienverwaltung

@ KPiReporting aut XFCD Format

@ serviceportal

ab €35,00

Demo buchen

MObiPOOI Gefordert von HE Stadt

ibiola share

Performantes Flottenmanagement - inklusive Pool-
Sharing, schisseliosem Zugang und digitaler
Buchungsplattform

@ Elextronisches Fahrtenbuch
@ Buchung via Webplatttorm und App

(] o trat

@ schiosselloser Fahrzeugzugang

@ Digitale Schadensmeldung

@ Unterscheidung von Nutzungsarten
@ Anbindung bestehender ERP-Systeme
@ Ausiastungs- und Kostenoptimierung

@ serviceportal

ab €55,00

:-,—rr 0 buchen

Leitfaden MobilitdtsSharing im Sonnwendviertel Ost Wlen Mobilitstsfonds
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8. MO.Point

MO.Point plant und betreibt emissionsarme Fahrzeugpools und ergdnzende
Services. Nutzer:innen kdnnen so umweltfreundliche Fahrzeuge, wie E-Bikes, E-
Lastenrcider, E-Scooter oder Elektroautos mieten und ergénzende Accessoires in
Anspruch nehmen. MO.Point findet angepasste Mobilitdtslésungen, unterstitzen
beim Mobility Point Set Up und beim Betrieb.

MO.Point bietet dir Unterstitzung bei:
e Buchen/ Reservieren

e Zugang/ Offnen/ SchlieBen

e  Kommunikation/ Sichtbarkeit

e Verrechnen/ Logging

MO.Point Standorte

Auf den folgenden Standortseiten findest du alle Informationen zu dem Fahrzeugangebot vor Ort.

Bruno-Marek-Allee, 1020 Wien
Marina Tower, 1020 Wien

BiM - VolkertstaBe, 1020 Wien

BiM - Mittersteig, 1050 Wien
Biotope City, 1100 Wien

myhive am Wienerberg, 1100 Wien
Sonnwendviertel Ost, 1100 Wien
Wildgarten, 1120 Wien

DC-Tower 1,1220 Wien
Perfektastra3e, 1230 Wien

@ Mobility Point mit Beitrittsbeschrankung

N &S : Y e © OpenStreetMap Mitwirkende

© MO.Point - Mobilitatsservices GmbH

9. Fleetster

Fleetster bietet dir die Cloud-Software fiir Fuhrparkmanagement, Bike- und
Carsharing und Vermietung fir moderne Flotten & Mobilitdts-Anbieter. Sie
unterstitzen stationsbasierte Konzepte und bieten ihre Software fiir Corporate
und Offentliches Carsharing an.

Fleetster bietet dir Unterstitzung bei:

e Verrechnen/ Logging

e  Kommunikation/ Sichtbarkeit

e Zugang/ Offnen/ Schlieen

e Buchen/ Reservieren

fleetster HQ
ZielstattstraBe 13
81379 Munchen

© fleetster

Gefordert von HE Stadt
Wien
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10. M-Tribes

M-Tribes hat bislang Fahrzeug-Sharing- und Miet-Software fiir die gemeinsame
Nutzung einer beliebigen Fahrzeugflotte angeboten. Aktuell sind sie im Prozess
des Rebrandings zu “MotionTools” - einer Plattform fir Transporttechnologie. Der
mobile Flottenservice fiir Sharing-Betreiber wird weiterhin von ihnen angeboten.
Eine Software dhnlich wie der von M-Tribes gibt es bei Wunder Mobility.

M-Tribes bietet dir Unterstitzung bei:
e Verrechnen/ Logging

Software

Zugang/ Offnen/ SchlieBen
Kommunikation/ Sichtbarkeit
Buchen/ Reservieren

Anleitung

< ] = ST,
.
BMW X2
2

Einfache Buchung & Reservierung Mehrere Entsperroptionen Nahtlose In-App-Zahlungen

© M-TRIBES GmbH

11. WeGo

WeGo realisiert effiziente und nachhaltige Mobilitéit durch innovatives
Carsharing. Mit ihren Carsharing-Lésungen stellen Sie eure Fahrzeuge fir die
Nutzer:innen per App bereit und behalten die Ubersicht iiber die Nutzung der
Fahrzeuge.

WeGo bietet dir Unterstiitzung bei:
¢ Nutzer:innenverwaltung

e Support

e Verrechnen/ Logging

e Pflegen/ Warten

Fahrzeug Offnen/ SchlieRen @

Offnen
SchlieBen

© WeGo Carsharing GmbH

Geférdert von ] ] Stadt
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12. FReD Fahren

FReD ist ein e-Carsharing fiir den privaten Gebrach oder als Firmenauto in
Karnten. und wurde 2017 als LEADER Projekt ,Marketing und Bewusstseinsbildung
e-Carsharing Region Hermagor” gestartet.

FReD unterstitzt dich bei:
e Buchen/ Reservieren
e Verrechnen/ Logging

© FReD fahren

13. Safetydock

Safetydock bietet Services hauptséichlich zum Parken, Leihen und Laden von
(E-)Fahrradern, Lastenréder und E-Autos. Das Angebot geht dabei

von Fahrradboxen Uber die Reservierung der ndchsten E-Tankstelle aber auch bis
hin zu Paketlieferungen und Pakethinterlegung in safetydock-Paketstationen.

SafetyDock bietet dir Unterstitzung bei:
e Buchung/ Reservieren

e Pflegen/ Warten
e Zugang/ Offnen/ SchlieBen

[l

FAHRRAD PARKEN FAHRZEUG LEIHEN E-AUTO LADEN

T — 2 en =

1. Zugangskarte am Terminal anhalten 2 1. Ladekabel an e-Ladesaule anschileBen

2. Parken auswahien ; : 2. Zugangskarte anhalten
3 Fahwzeug einstelilen und eventuel Ladekabel . 3. Laden starten
wschileBen

© INNOVAMETALL GmbH

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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14. TrolleyBoy

TrolleyBoy bietet mit seinen SmartCity Produkten zeitgemdfe, sehr einfach

bedienbare und robuste Lésungen fir Nachhaltige Mobilitat in Wohnbau,

Betrieben & Kommunen. Eine digitale Verleihstation fur

e Anhdnger

e Pedelecs

e Handwagen

e Leitern, Gartenwerkzeuge und alles andere was in einem Haus ausgeborgt,
aber nicht verloren gehen sollte.

Trolleyboy bietet dir Unterstitzung bei:
e Buchung/ Reservieren

e Zugang/ Offnen/ SchlieBen

e Pflegen/ Warten

Grundsatzlich ist jedes erdenkliche Mobilitdtsangebot iiber einen einfachen RFID
Chip ausleihbar, sofern es an der Verleihstation befestigt werden kann.

In Teil 5 und gleichzeitig Abschluss dieses Leitfadens stellen wir unsere Learnings
vor und leiten daraus Handlungsempfehlungen ab.

MObiPOOI Gefordert von HE Stadt
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’°
Teil 5: Lernen und
Handlungsempfehlungen

Die Idee des Projekts MobiPool besteht darin, die geteilten Fahrzeuge im
Sonnwendviertel Ost einem gréferen Benutzerkreis zuzufihren. Viele Projekte
teilen ihre Fahrzeuge in einem erweiterten Nutzer:innenkreis. Wir wollen nun
herausfinden, welche Strukturen geeignet wdren, um das Teilen zwischen diesen

schon bestehenden Pools zu intensivieren.

MobiPool

§° realitylab

Nutzer:innen

O@ kénnen auch auf

Fahrzeuge anderer
Mobilitats-
o gemeinschaften
(und -anbieter)

nggj zurlickgreifen

Unsere urspringliche Idee bestand darin, einen Verein oder eine
Genossenschaft aufzubauen, in der bereits geférderte Fahrzeuge eingebracht
werden und von allen Vereinsmitgliedern/ Genossenschaftern genutzt werden
kénnen. Da bereits viele Hauser ihre geférderten Fahrzeuge innerhalb der
Hausgemeinschaft gepoolt haben, kénnte man so ein ibergeordnetes Pooling
auch als Pool der Pools, bezeichnen. Wir haben die Erfahrung machen miissen,
dass diese Idee nicht aufgegriffen wurde aus den folgenden Grinden:

e Es wird schon viel geteilt - innerhalb der Projekte. und damit sind viele
Fahrzeuge auch schon recht ausgelastet. D.h. es gibt kaum mehr Kapazitéten

fir das Teilen nach aufien.

e Das Teilen innerhalb einer Wohnhausanlage oder eines gemeinschaftlichen
Wohnprojekts 16st die kniffeligen Fragen sehr einfach. Alle
Herausforderungen lassen sich im Haus mit bedeutend weniger Aufwand
|6sen - nicht zuletzt, weil es in einigen Fdllen auch schon einen Verein gibt,
der hilfreiche Strukturen aufweist und wichtige organisatorische Arbeiten

Ubernehmen kann.

e Es gibt so gut wie keine Energie dafiir, noch eine zusdtzliche Struktur (in
Gestalt eines Vereins/ einer Genossenschaft) aufzubauen, weil bei vielen
gemeinschaftlichen Wohnprojekten die Belastungsgrenzen und der ,Bedarf”

an ehrenamtlicher Tatigkeit erreicht ist.

Um ein besseres Verstdndnis davon zu erhalten, wie das Teilen von Mobilitét im
Sonnwendviertel Ost in der Praxis gelingt, haben wir die vom MobilitGtsfonds
geférderten Projekten im Sonnwendviertel Ost per Onlinefragebogen befragt.
Immerhin 9 davon haben den Fragebogen ausgefillt. Hier die Antworten:

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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Welche Fahrzeugtypen werden bei euch geteilt: (Anzahl der Nennungen in
Klammer)

Hauptsdichlich sind es Lastenrdder (7) die geteilt werden, gefolgt von Fahrréidern

Radhéingern, (jeweils 4) und E-Cars (3) sowie Handwdgen (2) und ein Scooter (1).
Auch Lernmaterial wird geteilt.

Welche Fahrzeugtypen werden bei euch geteilt
11 Antworten

Fahrrad

Radanhanger

Lastenrad

Scooter

Auto mit Verbrennungsmotor o...
E-Car

Handwagen

Transporttrolleys und Bollerwa...

Lernmaterial

0 2 4 6 8

Wie findet das Teilen von Mobilitétsressourcen in eurer Organisation statt?
Am meisten werden die Mobilitéitsressourcen der Projekte hausintern geteilt (6)

gefolgt von Projekten, die ihre Mobilitdt auch extern teilen (4). Nur zwei Projekte
geben an, dass in Zukunft noch mehr geteilt werden soll.

Wie findet das Teilen von Mobilitdtsressourcen in eurer Organisation statt?
11 Antworten

Nur hausintern.

Hausiibergreifend - offen fiir alle.
Haustbergreifend mit
ausgewahlten Personenkreisen.

Es soll in Zukunft noch mehr
geteilt werden.

Es soll in Zukunft weniger geteilt
werden.

0 1 2 3 4 5 6

Wie hat sich das Teilen bewdhrt/ nicht bewdhrt?

Im Allgemeinen hat es sich sehr gut bewdhrt. Es gab auch eine ldngere Antwort:
Das Teilen von Ressourcen ist eines unserer Vereinsziele und wird tatsdchlich
gelebt und mit der Anschaffung eines zweiten Lastenrads gefordert mit Mitteln
des Mobilitatsfonds und in naher Zukunft einem E-PKW, E-Bike und E-Roller noch
massiv ausgebaut. Ich denke mit der Kombination Lastenrdder und E-PKW
kdnnen noch mehr Bewohner bei uns im Haus auf einen eigenen PKW verzichten
oder zumindest viele Fahrten auf CO2-schonende Weise erfolgen.

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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Was ist euer "Betriebsmodell”? Wie teilt ihr eure Fahrzeuge?

Unter den Antworten finden sich auch zwei Projekte, die das Verleihen von
Fahrzeugen gewerbsmdafig betreiben: ShareNow und MoPoint. Die anderen sind
Vereine die entweder intern oder extern Teilen. Eine MobilitGtsgenossenschaft
gibt es im Sonnewendviertel nicht.

Wie erfolgt die Buchung eurer Mobilitéitsressource(n)?

Bei fast allen Projekten erfolgt die Buchung ber einen Online-Kalender. Die
meisten verwenden hier eine kostenlose Losung wie z.B. einen Google Kalender.
Zwei Projekte nutzen zusdtzlich noch das gréitzlrad.at. ShareNow und MoPoint
bieten als professionelle Anbieter eine eigene App an. Nur in einem Projekt
erfolgt die Buchung telefonisch, hier wird aber auch nur hausintern geteilt.

Wie erlangt der/die Nutzer:in Zugriff auf die Mobilitctsressource?

Hier ist die persdnliche Ubergabe des Fahrzeugs oder des Schlissels die
haufigste Nennung. ShareNow und MoPoint bieten als professionelle Anbieter
eine elektronisches Schliefisystem an.

Wo steht die Mobilitcitsressource? Wie ist sie zugcinglich?

Die Uberwiegende Mehrheit der Lastenréider und anderen Rader, Anhdnger,
Scooter befinden sich in einem versperrten Raum. Nur ein Lastenrad ist direkt
von der StrafBe/ Promenade zugéinglich. Die Fahrzeuge von ShareNow und
MoPoint sind leicht 6ffentlich erreichbar.

Wo steht die Mobilitatsressource? Wie ist sie zuganglich?
11 Antworten

ist von der Strale / Promenade
zuganglich.

In einem versperrten Raum.
am Grundstiick im Freien der
Wohnanlage oder im &ffentlichen

Raum

in offentlicher Parkgarage

0 2 4 6 8

Wie ist die Abrechnung gestaltet?

Die meisten Projekte verleihen ihre Fahrzeuge kostenlos. Natirlich heben die
professionellen Carsharing Unternehmen Gebihren ein. Interessant ist, dass
auch bei zwei Lastenrddern, die hausintern geteilt werden, periodische
Zahlungen anfallen - vermutlich fir die Wartung.

Wer fiihrt die Verrechnung und eventuelle Dokumentationen durch?
Mit Ausnahme der professionellen Carsharer erfolgt die Verrechnung bzw.
Dokumentation ehrenamtlich oder durch eine Arbeitsgruppe.

Geférdert von ] ] Stadt
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Wie ist die Instandhaltung organisiert?
Kleinere Wartungsarbeiten werden gerne selbst erledigt. Fir grofiere Services

und Reparaturen bietet sich die Lenkerbande an oder wird in einer anderen
Profi-Werkstatt erledigt.

Wie ist die Instandhaltung organisiert?
11 Antworten

Machen wir immer selbst.
Machen wir gemeinsam, zB
einmal im Jahr in einer Werkstatt.

Wir haben eine externe Firma
beauftragt.

Lastenrad wir 1 x Jahr zum
Service bei der Lenkerbande g...

Kleinere Reparaturen und
Checks erledigen wir selbst, gr...

0 1 2 3 4 5

Welche Versicherungen wurden abgeschlossen?
Diebstahlsversicherungen und Haftpflichtversicherungen Uberwiegen. Nicht alle
Projekte scheinen versichert zu sein.

Wie werden potentielle Nutzer:innen iiber die verfiigbare
Mobilitcitsressource informiert?

Es gab folgende Nennungen: Infos im Haus, Aushang, Postwurf, Flyer, Plakate,
Social Medigq, in der Hausgruppe kommuniziert, erstmalige Nutzung gratis,
Gratzlrad.wien, Présenz im Grdtzl, hausinterne Kommunikation (WhatsApp-, Slack,
Signal Gruppen), iber das Plenum/ Grof3gruppe. Wir haben ein Manual erstellt,
Uber die Website/ Buchungsoberfldche, Branding am Standort und Social Media/
Webauftritt, Gratzlfeste.

Schdéitzung: Wie hoch ist die Gesamtauslastung der geférderten
Mobilitéitsressource? Wieviel Prozent der Tageszeit wird das Fahrzeug
genutzt/ gebucht. Vertréigt das Fahrzeug noch mehr Nutzer:innen?

Die Auslastung schwankt zwischen 10 bis 30 %. Bei fast allen Projekten gibt es
noch Luft nach oben, was dann allerdings zur Folge haben kénnte, dass man
nicht immer ein Fahrzeug bekommt, wenn man eines braucht, was bisher
Uberwiegend der Fall sein dirfte.

Schatzung: Wieviel Prozent der Ausleihungen sind projektintern und wieviel
Prozent extern?

Bei denen die ihre Fahrzeuge sowohl im Haus als auch extern teilen kann das
Teilen wie beim Grinen Markt bis zu 50 % betragen (wie z.B. beim Griinen
Markt).

MObiPOOI Geférdert von [ 1 ] Stadt
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Was meinst Du: In welchem Rahmen macht Teilen am meisten Sinn?
(hausintern, Projektibergreifend, ...)

Wenig Uberraschend finden Projekte, die ihr Fahrzeug nur hausintern teilen, dass
diese Form des Teilens am meisten Sinn macht. Bei allen anderen Projekten
herrscht aber die Meinung vor, dass es am meisten Sinn macht, dass eine
Ressource die im Haus oder im Projekt geteilt wird auch den Nachbar:innen zur
Verfigung stehen sollte.

Was meinst Du: In welchem Rahmen macht Teilen am meisten Sinn?
11 Antworten

innerhalb eines Hauses / einer
Firma / eines Projekts

Haus- bzw. projektiibergreifend

auf beiden Ebenen

Schwierig wird es bei externen
Teilnehmerlnnen mit Zuganglic...

offentlich —

0 2 4 6 8 10

Allgemeine Beobachtungen und Schlussfolgerungen

Unsere kleine Befragung, die wir durch viele persénliche Gespréche ergéinzt

haben, zeigt folgendes Bild: Es fanden sich zwar kaum Personen, die sich fir

einen quartiersibergreifenden Pool an geférderten Fahrzeugen engagieren
wirden, dennoch wird das Teilen von Mobilitdt im Sonnwendviertel Ost

gro3geschrieben und auch praktiziert. Der Fokus liegt allerdings beim Teilen im

eigenen Haus. Im Haus bieten sich folgende Vorteile:

e Man kennt einander und es gibt laufend personlichen Kontakt und ein
Vertrauensverhdltnis.

e Alle haben die notwendigen Schlissel, um zum Fahrzeug zu kommen, das
meistens in einem versperrten Raum abgestellt ist.

e Der gemeinsame Besitz erleichtert die Verwaltung immens: Die Nutzung ist
kostenlos, daher braucht es auch keine Abrechnung.

¢ Anfallende Arbeiten kénnen von bestehenden hausinternen Arbeitsgruppen
Ubernommen werden.

e Es gibt bestehende Kommunikationskandle Uber die MobilitGtsangebote
und aktuelle Informationen verbreitet werden.

e Die Auslastungsrate kann leicht reguliert werden. Im Schnitt scheinen
geteilte Lastenrdder zu 30 % ausgelastet zu sein. Bei dieser Auslastung ist
die Buchung auch spontan noch leicht méglich. Wenn der Bedarf steigt und
man merkt, dass es manchmal kein freies Rad mehr gibt, dann kann ein
zusdtzliches Fahrzeug angeschafft werden.

Zusammengefasst |dsst sich sagen, dass die bestehenden
Organisationsstrukturen in den Héusern, die Umsetzung von geteilten
Mobilitéitsformen wesentlich erleichtert. Das Teilen iber die Hausgrenzen hinweg
wird v.a. erschwert durch versperrte RGume, in denen die Fahrrdder stehen.
Dadurch wird eine persénliche Ubergabe der Fahrzeuge notwendig, was
zeitintensiv ist und unbezahlte Arbeit auslst. Es ist Uberdies eine Frage des
Vertrauens, wem man das eigene Fahrzeug anvertraut.
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MobiPool

Leitfaden MobilitétsSharing im Sonnwendviertel Ost

Trotzdem wird im Sonnwendviertel Ost auch hausiibergreifend geteilt und
Mobilitdt immer mehr auch als Aufgabe fir das gesamte Quartier verstanden -
was auch in der Grindung des Mobilitdtskreis im Sonnwendviertel Ost seinen
Ausdruck gefunden hat. Je besser sich die Bewohner:innen kennen umso
wahrscheinlicher wird geteilte Mobilitat: Dies zeigt sich beispielsweise in der
gemeinsamen Anschaffung eines E-Autos von Gleis 21 und dem Grinen Markt.
Wir haben die Projekte auch befragt, wie ihrer Meinung nach das Teilen im
Sonnwendviertel Ost vorangebracht hat und hier folgende Antworten
bekommen:

Die meisten nennen folgende zwei Maf3nahmen:
e Vorhandene Angebote besser sichtbar machen.

e Tools/ Software zum Buchen (Offnen und SchlieBen) kostenlos zur Verfigung
stellen.

Die Halfte der Befragten wiinscht sich auch mehr Infos wie das Teilen von
Mobilitéit gelingen kann. Zumindest dafir hoffen wir mit dieser Befragung und
diesem Leitfaden einen Beitrag geleistet zu haben. AbschlieBend mochten wir
aus unserer Arbeit im Sonnwendviertel Ost und dem Projekt "MobiPool" ein paar
Handlungsempfehlungen ableiten, die sich vor allem bei kleineren Bottom-Up
Projekten im Haus, in der Nachbarschaft, Dorfern und kleinen Gemeinden
anbieten.
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Handlungsempfehlungen

Keep it simple!

o Generell gilt: Je kleiner eine Gruppe ist, je besser sich die Mitglieder kennen
und je mehr gegenseitiges Vertrauen gegeben ist umso einfacher und
niederschwelliger kdnnen die Antworten auf diese Fragen aussehen. Deshalb
raten wir dazu mit dem Teilen im kleineren Rahmen zu beginnen und den
Nutzerkreis furs Erste klein zu halten. Die laufenden Kosten kénnen auch kleiner
gehalten werden, wenn das System nicht zu komplex ausfdllt.

Ndhe ist ein kritischer Faktor

Wir haben die Beobachtung gemacht, dass jemand der sich ein Fahrzeug
ausborgen mdochte, nicht weit gehen mag. Wer ein Lastenrad haben méchte,
mochte es am liebsten im Haus ausborgen. Firs Auto ist ein etwas weiterer Weg
zumutbar.

Behalte die Kosten im Blick

Kosten setzen sich zusammen aus Anschaffungskosten und laufenden Kosten,
von denen die Betriebskosten oft den gréfiten Teil ausmachen. Betriebskosten
setzen sich zusammen aus, Kosten fir:

e Wartung, Reparaturen,

e Reinigung,

e Versicherungen.

Dazu kommen bei komplexeren Systemen auch Kosten fir das Management
also fiir Buchungssystem, Offnen/ SchlieBen und Abrechnungen.

Wir empfehlen einen professionellen Ansatz bei der Berechnung, siehe die_
KlimaEntLaster - Die Transportrad-Initiative.

Lasst euch beraten und férdern

Hier findet ihr eine Liste von Beratungs- und Férdermdoglichkeiten:
e Leitfaden zum Férderprogramm klimaaktiv mobil

e Fordermdglichkeiten im Rahmen der E-Mobilitdtsoffensive 2022

e Beratungsprogramm von klimaaktiv

e Jahresprogramm vom Klima- und Energiefonds
o |eitfaden E-Mobilitdt fir Private

Informiert euch!

MobilitGtsfonds Wien

MobiPool-Workshop im Februar 2022

Gemeinschaffen - eine Einfiihrung

Sharing Mobility - Gemeinsam Mobil (AustriaTech)

Sharing und Mobilitétsangebote (VCO)

Leitfaden Mobilitétsstationen (Stadt Wien)

Urbane Mobilitéit - Technologie Report (Wirtschaftsagentur)
Mobilitdt - Leitfaden Klimaschutz in Gemeinden (Klimabiindnis)
Step 2025 Fachkonzept - Mobilitét (Stadt Wien)

Leitfaden fir ,Gemeinsam Mobil”-Kooperationen zum Autoteilen in
Gemeinden
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